
无论遇到何种紧急情况

热浪 风暴 火灾

不可预见的紧急情况
紧急情况往往难以预测，而且灾难发生

时，紧急服务可能无法及时到达。 

如果在没有任何支援的情况下度过前72小
时，您该如何应对，例如：

没有电力 没有水源

没有燃气 没有信号

道路无法 
通行

食物供应 
有限

做好准备，你才能
更好地应对任何紧

急情况！

做好准备
为自己和家人做好应对紧急情况的准备。 

如需全天候危机支援，请拨打Lifeline热线： 
13 11 14 或Beyond Blue热线： 1300 22 4636 

制定应急计划
使用您的应急计划和支持网络来帮助您度过这

一难关。

合作单位： 
阿尔卑斯郡和莫伊拉郡议会

联合支持单位：
乡村消防局

维多利亚州紧急服务中心
奥尔伯里沃东加族裔社区委员会

咨询机构：

休姆地区市政紧急管理增强小组

感谢Corangamite Shire Council提供的初步工作。

你应该做什么？
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Whatever the emergency

HEATWAVE STORM FIRE

Expect the unexpected
Emergencies can be hard to predict

and emergency services may be
unable to reach you in a disaster.

What will you do for the first 72 hours
if you have no services, such as:

NO POWER NO WATER

NO GAS NO RECEPTION

NO ROAD 
ACCESS

LIMITED 
FOOD

You can handle 
any emergency 
better if you are 

prepared!

Be Prepared
Prepare yourself and your family for a 

stressful emergency situation. 

For 24/7 crisis support call Lifeline 13 11 14 
or Beyond Blue 1300 22 4636 

Develop a Plan
Use your plan and support network to 

help you through this time.

Collaboration between: 
Alpine and Moira Shire Councils

In conjunction with:
Country Fire Authority

Victoria State Emergency Service
Albury Wodonga Ethnic Communities Council

In consultation with:
Hume Region Municipal Emergency 
Management Enhancement Group

Thank you to Corangamite, Alpine and 
Moira Shire Councils for the initial work

For more information
Contact Council EM staff:
em@alpineshire.vic.gov.au
Ph: 03 5755 0555

Scan the QR
code for more
information.

Chinese Simplified

For further information 
call Greater Shepparton City Council 

on 03 5832 9700 or visit 
shepp.city/emergencies



1. 
制定应急计划

谁…	
我需要考虑哪些人？
我需要告知哪些人？

什么...	
我需要知道什么？ 
我需要做什么？

哪里...	
我应该去哪里？
我如何获得资讯？
我应该在哪保管我的应急计划？

如何...	
我怎么去那里？
我怎么去那里– B计划？

为什么...	
我为什么需要制定计划？

支援规划：

收集并储存可供您和您的家人
使用72小时的物品：

2. 
备份重要信息

3. 
准备应急工具
包

4. 
保持信息畅通

需要保存的关键信息：

您的应急计划

身份证明 
（用以确认身份）

文件

保险单

房产文件

医疗信息和处方药

财务记录

家庭清单

财物照片

房屋资产照片

收据、保修单等

联系人清单

家庭成员

公用事业服务提供者

其他

水 药物 收音机及
电池

手电筒 重要文件 食物

急救用品 衣服 卫生用品

现金 手机及
充电器

宠物用品

?
儿童用品 眼镜 还有其他需要准备

的吗?

火灾应急准备
cfa.vic.gov.au

洪水与风暴应急准备
ses.vic.gov.au

设置观察区域
emergency.vic.gov.au

Rediplan应急计划
redcross.org.au/prepare

警报和建议

在紧急情况下，保持信息畅通
至关重要。务必通过官方和准
确的信息渠道获取事实，确保
在紧急情况发生前、发生时以
及事后都能及时了解相关信
息。

维多利亚州
紧急服务中心

emergency.vic.gov.au
热线电话：1800 226 226
按9键可获得翻译服务

应急广播  
电台

警报－务必阅读完整警报，以了解有关撤离
信息、紧急救援中心位置等重要内容。

频率：

应急广播电台

洪水与风暴紧急热线

紧急情况
如遇生命危险， 

请立即拨打急救电话：000


