
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੋੋਵੇੇ

ਗਰਮੀੀ ਦੀੀ ਲਹਿ�ਰ ਤੂੂਫ਼ਾਾਨ ਅੱੱਗ

ਅਣਹੋੋਣੀੀ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਲਗਾਾਉਣਾਾ ਔਖਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਆਫ਼ਤ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੱੱਕ 

ਪਹੁੰੰ�ਚਣਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ�  ਹਨ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਪਹਿ�ਲੇ 72 ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕੀੀ ਕਰੋੋਗੇੇ:

ਕੋੋਈ ਬਿ�ਜਲੀੀ ਨਹੀਂਂ � ਕੋੋਈ ਪਾਾਣੀੀ ਨਹੀਂਂ �

ਕੋੋਈ ਗੈੈਸ ਨਹੀਂਂ � ਕੋੋਈ ਰਿ�ਸੈੈਪਸ਼ਨ ਨਹੀਂਂ �

ਕੋੋਈ ਸੜਕ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨਹੀਂਂ �

ਸੀੀਮਤ ਭੋੋਜਨ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਤਿ�ਆਰ ਹੋਵੋੋੋ  
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ � ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ  

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਢੰੰਗ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ!

ਤਿ�ਆਰ ਰਹੋੋ
ਖੁੁਦ ਨੰੂੰ�  ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਤਣਾਾਅਪੂੂਰਨ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ�

ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ। 

24/7 ਸੰੰਕਟਕਾਾਲੀੀਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਲਾਾਈਫਲਾਾਈਨ 13 11 14 ਜਾਂਂ� 
ਨੀੀਲੇੇ ਤਂੋਂ ਉੱਪੱਰ 1300 22 4636 ‘ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ 

ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉ
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਲੰੰਘਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

ਆਪਣੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰੋੋ।

ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਨਾਾਲ: 
ਐਲਪਾਾਈਨ ਅਤੇੇ ਮੋੋਇਰਾਾ ਸ਼ਾਾਇਰ ਕੌਂਂਸਲਾਂਂ�

ਇਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ:
ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਫਾਾਇਰ ਅਥਾਾਰਟੀੀ

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਸਟੇੇਟ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾ
ਐਲਬਰੀੀ ਵੋੋਡਂੋਂਗਾਾ ਐਥਨਿ�ਕ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਜ਼ ਕੌਂਂਸਲ

ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇੇ ਅਧੀੀਨ:
ਹਿ�ਊਮ ਖੇੇਤਰ ਮਿ�ਊਂਸਂੀੀਪਲ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 

ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਸੁੁਧਾਾਰ ਗਰੁੱੱ�ਪ

ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਕਾਾਰਜ ਦੇੇ ਲਈ ਕੋੋਰੰੰਗਾਾਮਾਾਈਟ ਸ਼ਾਾਇਰ 
ਕੌਂਂਸਲ ਨੰੂੰ�  ਧੰੰਨਵਾਾਦ

ਤੁੁਸੀਂਂ � ਕੀੀ ਕਰਨ ਜਾਾ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ?

ਇੱ
ਕ ਇੱ

ਟ ਤਤਿਆ
ਰ ਕਰੋੋ

ਕਿੱ�

Punjabi

For further information 
call Greater Shepparton City Council 

on 03 5832 9700 or visit 
shepp.city/emergencies



1. 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ  
ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ

ਕਿ�ਸ ...	
ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸ ਉੱਤੇੱੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕੀੀ ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?

ਕੀੀ ...	
ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕੀੀ ਜਾਾਣਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ? 

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ?

ਕਿੱ�ਥੇੇ ...	
ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਥੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ?

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਿੱ�ਥੋਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ?

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਕਿੱ�ਥੇੇ ਰੱੱਖਣੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ?

ਕਿ�ਵੇਂਂ  ...	
ਮਂੈਂ ਉੱਥੱੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਂਂ�ਗਾਾ?

ਮਂੈਂ ਉੱਥੱੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਂਂ�ਗਾਾ- ਯੋੋਜਨਾਾ ਬੀੀ?

ਕਿ�ਉਂਂ  ...	
ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਕਿ�ਉਂਂ  ਹੈੈ?

ਯੋੋਜਨਾਾਬੰੰਦੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ:

ਖੁੁਦ ਨੂੰੰ�  ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੂੰੰ�  
72 ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂ �ਂ ਇਕੱੱਠੀੀਆਂਂ ਕਰੋੋ 
ਅਤੇ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕੇੇ ਰੱੱਖੋੋ:

2. 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ  
ਬੈੈਕਅੱੱਪ ਲਓ

3. 
ਇੱੱਕ ਕਿੱ�ਟ 
ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ

4. 
ਜਾਾਣਕਾਾਰ ਰਹੋੋ

ਸੰੰਭਾਾਲਣ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ�:

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ

ਪਹਿ�ਚਾਾਣ ਪੱੱਤਰ (ਆਪਣੀੀ ਪਹਿ�ਚਾਾਣ ਸਾਾਬਤ 
ਕਰਨ ਲਈ)

ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼

ਬੀੀਮਾਾ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀਆਂਂ

ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਸਬੰੰਧੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼

ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਪਰਚੀੀਆਂਂ

ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ

ਘਰ ਦੀੀ ਵਸਤੂੂ-ਸੂੂਚੀੀ

ਮਾਾਲਕੀੀਅਤ ਦੀੀਆਂਂ ਫੋੋਟੋੋਆਂਂ

ਸੰੰਪੱੱਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਫੋੋਟੋੋਆਂਂ

ਰਸੀੀਦਾਂਂ�, ਵਾਾਰੰੰਟੀੀਆਂਂ ਆਦਿ�।

ਸੰੰਪਰਕ ਸੂੂਚੀੀ

ਪਰਿ�ਵਾਾਰ

ਉਪਯੋੋਗੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ

ਹੋੋਰ:

ਪਾਾਣੀੀ ਦਵਾਾਈ ਰੇੇਡੀੀਓ ਅਤੇ 
ਬੈੈਟਰੀੀਆਂਂ

ਟਾਾਰਚ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਭੋੋਜਨ

ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ਕੱੱਪੜੇੇ ਸਵੱੱਛਤਾਾ ਸਮੱੱਗਰੀੀ

ਪੈੈਸੇੇ ਫੋੋਨ ਅਤੇੇ ਚਾਾਰਜਰ ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰ 
ਲੋੋੜਾਂਂ�

?
ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰ 

ਲੋੋੜਾਂਂ�
ਸ਼ੀੀਸ਼ੇੇ ਹੋੋਰ ਕੀੀ?

ਅੱੱਗ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਲਈ

cfa.vic.gov.au

ਹੜ੍ਹਹ ਅਤੇ ਤੂੂਫ਼ਾਾਨ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਲਈ

ses.vic.gov.au

ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਖੇੇਤਰ ਸਥਾਾਪਿ�ਤ ਕਰੋੋ

emergency.vic.gov.au

ਰੈੈਡੀੀਪਲਾਾਨ

redcross.org.au/prepare

ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ਸੁੁਝਾਾਅ

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਦੌੌਰਾਾਨ ਅਤੇੇ 
ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੱੱਥਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰ 
ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਅਤੇੇ ਸਟੀੀਕ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਮਾਾਧਿ�ਅਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਣਾਾ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ।

ਵੀੀ.ਆਈ.ਸੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ

emergency.vic.gov.au
ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ: 1800 226 226
ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਏ ਲਈ 9 ਦਬਾਾਓ

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਰੇੇਡੀੀਓ  
ਪ੍ਰਰਸਾਾਰਣ

ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀਆਂਂ ‒ ਨਿ�ਕਾਾਸੀੀ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਰਾਾਹਤ  
ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁਤੁ ਕੁੁਝ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  
ਲਈ ਪੂੂਰੀੀ ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀ ਪੜ੍ਹਹਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ।

ਤੀੀਬਰਤਾਾ:

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ
ਜੇੇਕਰ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਲਈ ਖਤਰਾਾ  
ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� 000 ’ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ

ਹੜ੍ਹਹ ਤੂੂਫ਼ਾਾਨ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ


